
 

A.R.T.E.C.O. GmbH    Am Heidekrug 36 - 37    16727 Velten  

HRB 11171 NP beim AG Neuruppin    USt-ID: DE813076864 

Geschäftsführer: Torsten Göhring    Wolf-Peter Sachse  

Online Service Center (OSC) 
Dienstleistungsvertrag  
(Stand: 07/2019)  
 
zwischen 
A.R.T.E.C.O. GmbH 
und 

Rechnungsadresse bzw. Name / Vorname  

Ansprechpartner  

Straße / Nr.                                                               / 

PLZ / Ort                     / 

Land  

Telefon / Mobiltelefon / 

Email-Adresse für Kommunikation  

Email-Adresse für den Empfang von elektronischen 
Rechnungen als pdf-Datei. (Sie entlasten damit die 
Umwelt und erhalten keine Papierrechnung.) 

 

Rechnungshinweis, Lieferantennummer für ARTECO 
(Dieser Text wird jeder Rechnung beigefügt)  

Gegenstand des Vertrages: 

Die A.R.T.E.C.O. GmbH stellt dem vorgenannten Vertragspartner den Zugang zum Online Service Center zur 

Verfügung. Diese Dienstleistung ist kostenpflichtig. Die Höhe der monatlichen Entgelte richtet sich nach der Anzahl der 

aufgeschalteten Systeme und dem Umfang der gewünschten Leistungen. Maßgeblich ist die beigefügte  Preisliste. 

Benutzerdaten für den ersten Benutzer des OSC: 

gewünschter OSC - Benutzername  
gewünschtes OSC - Passwort 
(Bitte nur eintragen, wenn noch nicht bekannt)  

 

Anzahl der aktiven Systeme  

Ihre Kundennummer 
(wird von A.R.T.E.C.O. GmbH vergeben) 

 

Sie werden betreut durch die Firma McOrtung, Herrn Grehl, Telefon: 03303 / 50 56 98 

Die Abrechnung der OSC-Dienstleistungen erfolgt grundsätzlich per Lastschrifteinzug im Voraus.  

Ich / wir wünschen die Zahlung der OSC-Dienstleistungen (bitte ankreuzen): 

 monatlich 
(ab 10 Systemen)  vierteljährlich  halbjährlich  jährlich 

Dem Vertragspartner wurden die OSC-Vertragsbedingungen (Stand: 07/2019) und die OSC-Preisliste (Stand: 

02/2017 oder aktueller) übergeben, die vom Vertragspartner gelesen und anerkannt wurden. 
 
A.R.T.E.C.O. GMBH:     Vertragspartner: 

Velten, den        Ort, Datum: 
              
_______________________    ________________________________ 
(für die A.R.T.E.C.O. GmbH)    (Stempel / Unterschrift Vertragspartner) 
 

A.R.T.E.C.O. GmbH 
Am Heidekrug 36 - 37 

16727 Velten 
Tel: +49 (0) 3304 / 2020 171 

Fax: +49 (0) 3304 / 2020 177 
E-Mail: info@arteco.de 
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S€PA-LASTSCHRIFTMANDAT (BASIS)           DEUTSCHLAND 

 

Ich ermächtige die A.R.T.E.C.O. GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. 

Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der A.R.T.E.C.O. GmbH auf mein Konto gezogene 

Lastschrift einzulösen. 

 

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des 

belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 

 

 

 

 

------------------------------------------------------------- 

 Kontoinhaber, Vorname und Name oder Firma  

 

 

------------------------------------------------------------- 

 Straße und Hausnummer 

 

 

------------------------------------------------------------- 

 Postleitzahl und Ort 

 

 

-------------------------------------------------------------   

__ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __    

(11 Stellen)

 

 Kreditinstitut (Name)   (BIC) 

 

 

DE __ __    __ __ __ __     __ __ __ __    __ __ __ __    __ __ __ __    __ __    (DE+20 Stellen) 

 IBAN 

 

 

------------------------------------------------------------- 

 Datum, Ort und Unterschrift 

 

 

Hinweis: Der BIC oder SWIFT-Code besteht aus acht oder elf alphanumerischen Zeichen (internationale Bankleitzahl). Die IBAN ist 

eine internationale Bankkontonummer. IBAN-Nummern von deutschen Konten bestehen aus 22 Stellen und beginnen mit den 

Buchstaben DE. 

Sollten Ihnen diese Nummern für Ihre Bankverbindung nicht bekannt sein, erfragen Sie diese bitte bei Ihrer Bank. 

A.R.T.E.C.O. GmbH,  Am Heidekrug 36 - 37,  16727 Velten 

Gläubiger-Identifikationsnummer: DE56ZZZ00000375903 

Mandatsreferenz:   wird separat mit der Rechnung mitgeteilt 

 



McOrtung.de, St.Grehl, Annemariestrasse 14,  D-16540 Hohen Neuendorf • Telefon +49 (0)3303-505698, Telefax +49 (0)3303-505716
Geschäftsleitung : Herr St.Grehl • USt.-IdNr. DE192281399 • Internet www.McOrtung.de • E-Mail info@mcortung.de

Pos. Anzahl der Kfz Kfz/Monat zzgl. MwSt.

01 ab 01 16,50 EUR

02 ab 03 15,50 EUR

03 ab 05 14,50 EUR

04 ab 10 14,25 EUR

05 ab 20 14,00 EUR

06 ab 30 13,75 EUR

07 ab 50 13,50 EUR

Pos. Leistungsbeschreibung Netto

01 Setupgebühr pro Firma (einmalig) 39,00 EUR

02 Setupgebühr pro Fahrzeug (einmalig) 29,00 EUR

03 Weiterer Admin-Account im OSC (mtl.) 4,50 EUR

04 ID-Chip zur Mitarbeiteridentifikation (mtl.) 0,65 EUR

05 SMS-Versand aus dem OSC, je SMS (national) 0,10 EUR

06 SMS-Versand aus dem OSC, je SMS (international) 0,39 EUR

 Komfort-Account

FAIRE Preise - auch für kleine Fuhrparks
Preisliste 02-2017 zum Online Service Center (inklusive Datenkarte EU, LZ1)

 Setupgebühr und zusätzliche Optionen

Für die Datenübertragung vom Fahrzeuggerät zum OSC wird je 
Fahrzeug eine GSM-Datenkarte benötigt. Diese ist bereits in den hier 
aufgeführten monatlichen Gebühren enthalten und wird schon mit 
den Geräten ausgeliefert. 

Die Datenkarte (SIM-Karte) bleibt Eigentum von McOrtung.de, 
Stephan Grehl und muss am Vertragsende zurückgesendet werden.

Betreiber des Online Service Centers und OSC-Vertragspartner ist die Firma A.R.T.E.C.O. GmbH in Velten. 
Mit dem Erscheinen dieser Preisliste verlieren alle vorherigen Preislisten ihre Gültigkeit. 
Druckfehler und Irrtümer vorbehalten.

Alles inklusive - EINE Rechung
Inklusive EU-Datenkarte (LZ1)

McOrtung.de bietet Systeme zur GPS-Ortung von PKWs, LKWs, 
Transporter, Booten und Baumaschinen etc. Die Darstellung 
der Positionen erfolgt über die Portalsoftware OSCpro (Disco-
verer), OSCweb und die OSCapp. Das OSC (Online Service 
Center) ist ein Service, welcher die Positionsdaten und Informa-
tionen von mobiler Telematik automatisch auswertet, speichert 
und nach den Anforderungen des Anwenders aufbereitet. 
Es handelt es sich um eine 24 Stunden automatisiert arbeitende 
EDV-Anlage. 

Pos. Anzahl der Kfz Kfz/Monat zzgl. MwSt.

01 ab 01 bis  8,32 EUR

Basis-Account

Fahrzeiten, Fahrtrouten, Geschwindigkeiten

Standzeiten mit Ortsangabe

Diverse Alarmfunkunktionen uvm.

Datenkarte mit EU-Ortungsflatrate, LZ1 inkusive

Telefonischer Support zu allen Fragen rund um die Technik

(Gebühren mit OSCpro + web + app)

(Gebühren mit OSCweb + app)

Nutzer des Komfort-Accounts erhalten einen kostenlosen 
Zugang für das OSCpro, das OSCweb, die IOS App sowie 
Anroid App.
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A.R.T.E.C.O. – Online Service Center (OSC) Dienstleistungsvertrag 

Vertragsbedingungen 
1. Allgemeines 
Die nachstehenden Bedingungen regeln die Nutzung der Dienstleistungen des Online Service 
Centers (OSC) 

- folgend bezeichnet mit OSC – 
zwischen dem Vertragspartner 

 - folgend bezeichnet mit Vertragspartner -  
und der A.R.T.E.C.O. GmbH, Am Heidekrug 36 - 37 in 16727 Velten 

- folgend bezeichnet mit ARTECO -. 

Der Abschluss des Dienstleistungsvertrages erfolgt auf der Grundlage der Unterzeichnung des 
OSC-Dienstleistungsvertrages (Formular) durch den Vertragspartner und durch ARTECO. Der Tag 
des Vertragsabschlusses ist das Datum, an dem der Dienstleistungsvertrag vom Vertragspartner 
wie auch von ARTECO unterzeichnet wurde. 

Mündliche Vereinbarungen zu diesem Vertrag - bei oder nach Vertragsabschluss - bedürfen zu 
ihrer Wirksamkeit der Textform. 

2. Dienstleistungsbeschreibung 
ARTECO ist Entwickler und Betreiber des OSC und bietet über sein vollautomatisches EDV-System 
(Server Technologie) eine kundenspezifische 24/7 Dienstleistung an.  
Das OSC empfängt Positions-Daten, die von GPS / GSM Telematik-Endgeräten per GPS 
Satellitenortung gewonnen werden und stellt diese Positionsdaten im Klartext und in einer Grafik 
mittels des Computerprogrammes OSC Professional oder der OSC-Internetseite dar. Zusätzlich 
kann das OSC diese Positionsdaten per SMS-Textnachrichten in Klartext (Positionsbeschreibung) 
an ein GSM-Mobilfunktelefon versenden.  

Der Empfang der Positionsdaten erfolgt alternativ: 
a) Automatisch, 
b) nach frei konfigurierbaren Zyklen oder Bedingungen oder 
c) durch manuelle Abfrage 

Vertragspartner erhalten Zugang zum OSC über: 
a) einen mit dem Internet verbunden Computer, der mittels des Computerprogramms 

OSC Professional die OSC-Inhalte auf dem Bildschirm abbildet. 
b) einen mit dem Internet verbunden Computer oder GSM-Mobiltelefon, die mittels Browser 

Software die OSC-Internetseite auf dem Bildschirm abbilden. 
c) ein GSM-Mobilfunktelefon, das SMS-Textnachrichten versenden und automatisch erzeugte 

SMS-Textnachrichten vom OSC empfangen kann. 

Die Genauigkeit der zum Zeitpunkt der Lokalisierung angeforderten Positionsdaten ist abhängig 
von 
 dem verwendeten Telematik-Endgerät und den positionsspezifischen Empfangsbedingungen. 

ARTECO übernimmt im Zusammenhang mit der OSC-Dienstleistung keine Garantie, dass die GPS-
Satellitenortung zur exakten Positionsbestimmung führen. ARTECO erbringt innerhalb des 
vereinbarten Vertragszeitraumes nachfolgenden Dienstleistungsumfang: 
 Die OSC-Dienstleistung ist ausgerichtet, von GPS / GSM Telematik-Endgeräten übermittelte 

Daten zu empfangen, automatisch auszuwerten, zu speichern, nach anwenderspezifischen 
Anforderungen aufzubereiten und an den Vertragspartner zu übermitteln.  

 Manuelle Abfragen von Positionsdaten können durch den Vertragspartner mittels des 
Computerprogramms OSC Professional gestartet werden. Die Positionsabfragen werden 
automatisch verarbeitet und die ermittelte Ortungsposition auf dem Bildschirm abgebildet. 

 In besonderen Fällen können automatische Abfragen von Positionsdaten nach 
kundenspezifischen Vorgaben eingerichtet werden. Die Konfiguration der automatischen 
Positionsdatenabfrage wird vom Vertragspartner durch den Versand von 
Konfigurationsbefehlen an das GPS / GSM Telematik-Endgerät vorgenommen. 

 Die beim OSC eingehenden Informationen eines GPS / GSM Telematik-Endgerätes, die ein 
vom OSC unterstützten Datenformat enthalten, werden automatisch ausgewertet und als 
Position auf einer digitalen Straßenkarte innerhalb einer für den Vertragspartner über ein 
Passwort zugänglichen Computerprogrammes oder Internetseite abgebildet. 

Der Vertragspartner nutzt für den Zugang zum OSC einen bereits vorhandenen Zugang zum 
Internet und eine geeignete Browser-Software. ARTECO übermittelt dem Vertragspartner nach 
Vertragsabschluss für den erstmaligen Zugang zum OSC vertrauliche Zugangsdaten (Nutzername 
/ Passwort / Administrationsrechte). Aus Sicherheitsgründen wird der Vertragspartner von 
ARTECO unmittelbar nach erfolgreichem Erstzugang zum OSC aufgefordert (über eine 
automatisierte Software), die persönlichen Zugangsdaten zu ändern. Gleichzeitig ist ein 
sorgfältiger Umgang mit diesen Zugangsdaten zu gewährleisten, damit Dritte nicht in Kenntnis 
dieser Daten gelangen. Über die persönlichen Zugangsdaten ist der Vertragspartner zur Nutzung 
des OSC berechtigt. 

Wird durch den Vertragspartner festgestellt, dass Dritte, unter Verwendung seiner persönlichen 
Zugangsdaten, missbräuchlichen Zugang zum OSC herstellen, ist umgehend ARTECO über diese 
Feststellung in schriftlicher Form zu informieren. ARTECO stellt dem Vertragspartner in dem Fall, 
unter Anrechnung eines Bearbeitungsentgeltes, neue Zugangsdaten bereit. 

3. Abrechnung 
Die Abrechnung der OSC-Dienstleistung erfolgt per Rechnung. Mit Vertragsabschluss wird das 
OSC-Einrichtungsentgelt fällig. Der Vertragspartner ermächtigt ARTECO widerruflich, die 
Rechnungsbeträge aus dem OSC-Dienstleistungsvertrag bei Fälligkeit von einem durch den 
Vertragspartner zu benennenden Konto im Lastschriftverfahren abzubuchen. 

ARTECO stellt dem Vertragspartner jeweils zu Beginn des vereinbarten Abrechnungsturnus die 
vereinbarten Entgelte für die Nutzung der OSC-Dienstleistung in Rechnung. 

Die Abrechnung des Entgeltes erfolgt auf der Grundlage der gültigen Preisliste „Online Service 
Center für die Dienstleistung des OSC“ und dem im Abrechnungszeitraum angefallenen 
Aufkommen an Positionsabfragen und Textmeldungen. ARTECO erstellt die Abrechnung auf der 
Grundlage des durch die EDV erzeugten Log-Protokolls. 

Anpassungen der Nutzungsentgelte im Hinblick auf die allgemeine Preisentwicklung bleiben 
ausdrücklich vorbehalten. Diese Nutzungsentgeltanpassungen werden dem Vertragspartner 
rechtzeitig schriftlich mitgeteilt und gelten ab dem Ersten des Folgemonats. Die Abrechnung der 
Entgelte erfolgt im Fall einer Kündigung nach dem bis zum Zeitpunkt der Kündigung gültigen 
Nutzungsentgelt. 

Eine Sperrung des OSC-Zuganges (siehe Pkt. 7) entbindet den Vertragspartner nicht von der 
Zahlungsverpflichtung der bis zum Zeitpunkt der Sperrung angefallenen Entgelte. 

4. SIM-Karte zur Datenübertragung 
Die Telematik-Endgeräte benötigen zur Datenübertragung eine Daten-SIM-Karte. Diese Daten-
SIM-Karte wird leihweise zur Verfügung gestellt und darf ausschließlich in den Telematik-
Endgeräten verwendet werden. Wird die Datenkarte während der Vertragslaufzeit aus dem 
zugehörigen Telematik-Endgerät entfernt, so haftet der Vertragspartner für die daraus 
entstehenden Kosten. Bei Verlust der Daten-SIM-Karte ist darüber umgehend ARTECO in 
schriftlicher Form zu informieren. 

Das Entgelt für die Nutzung des OSC beinhaltet bereits die Entgelte für Grundgebühr und die 
nationale Datenübertragung der Daten-SIM-Karte. Eine Nutzung der Daten-SIM-Karte zur 
Datenübertragung außerhalb Deutschlands ist gesondert zu vereinbaren. 

Die Daten-SIM-Karte(n) ist/sind bei Vertragsende unaufgefordert an ARTECO zurückzusenden. 

5. Vertragslaufzeit, Kündigung 
Das Vertragsverhältnis wird für die Dauer von 12 Monaten geschlossen. Das Vertragsverhältnis 
verlängert sich automatisch um jeweils einen weiteren Monat, solange nicht eine Vertragspartei 
mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende in Textform per Einschreiben, Telefax oder 
Email kündigt. Der Vertragspartner hat gleichzeitig die leihweise zur Verfügung gestellte(n) Daten-
SIM-Karte(n) an ARTECO zurückzusenden. 

Das Recht zur fristlosen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt. 

Erhöhen sich die OSC-Nutzungsentgelte während der Vertragslaufzeit, steht dem Vertragspartner 
ein Sonderkündigungsrecht zu (siehe Pkt. 3). Der Vertragspartner kann in diesem Fall den OSC-
Dienstleistungsvertrag zum Letzten des Folgemonats mit einer Frist von 14 Tagen kündigen.  

6. Haftung 
ARTECO übernimmt im Zusammenhang mit der OSC-Dienstleistung keine Haftung:  
 dass die über das Mobilfunknetz versendeten SMS-Nachrichten innerhalb einer bestimmten 

Zeit dem GPS-GSM Telematik-Endgerät zugestellt werden. 
 dass die über Positionsabfragen ausgelösten und vom GPS-GSM Telematik-Endgerät 

versendeten SMS-Nachrichten innerhalb einer bestimmten Zeit dem OSC zugestellt werden. 
 für anfallende SMS-Kommunikationsentgelte, die aufgrund von nutzerbedingten 

Fehlkonfigurationen, Fehlbedienungen oder defekter GPS-GSM Telematik-Endgeräte 
entstehen. 

 für Dienstausfälle im GSM-Funknetz und / oder im System der GPS-Satellitenortung. 
Derartige Fälle stellen einen Fall höherer Gewalt dar, auf den ARTECO keinen Einfluss hat und 
somit die ARTECO von ihrer Leistungspflicht befreit. 

 für die fehlerhafte Abbildung von OSC-Daten / Informationen auf dem PC-Monitor des 
Nutzers. Derartige Störungen sind abhängig von der Hard- und Softwarekonfiguration des 
Computers des Vertragspartners, worauf ARTECO keinen Einfluss hat. 

 für die dem Vertragspartner entstehenden Kommunikationsentgelte (SMS-Nachrichten und 
Datenübertragungen im GSM-Netz). 

 generell für abweichende Kommunikationsentgelte, beispielsweise bei Wechsel des GSM-
Netzanbieters, nationales oder internationales Roaming, automatisch ausgelöste 
Positionsmeldungen. 

 für Kosten, die aus unsachgemäßem Umgang mit den Zugangsdaten des Vertragspartners 
resultieren, worüber unberechtigte Personen Zugang zum OSC erhalten und missbräuchliche 
Positionsabfragen und entsprechende Kommunikationskosten verursachen. 

 für fahrlässig verursachte Sach- und Vermögensschäden, die außerhalb der bei 
Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schäden liegen. 

 für fahrlässig verursachte, deliktische Folge- und mittelbare Schäden an Rechtsgütern, die 
nicht die Gesundheit oder körperliche Integrität sind. 

7. Gewährleistung 
Positionsabfragen oder Textmeldungen gelten als gesendet und kaufmännisch abrechenbar, 
sobald das OSC diese erfolgreich an das GSM-Mobilfunknetz übergeben hat (log-Protokoll). 
Positionsantworten oder Textmeldungen gelten als empfangen und kaufmännisch abrechenbar, 
wenn das OSC vom GSM-Mobilfunknetz Nachrichten entgegennimmt, die das vom OSC 
unterstützte Datenformat enthalten (log-Protokoll). 

Einwände gegen die von ARTECO abgerechneten Entgelte können innerhalb von zwei Wochen ab 
dem jeweiligen Rechnungsdatum in Textform bei ARTECO erhoben werden.  

ARTECO behält sich vor, den Zugang des Vertragspartners zum OSC zu sperren, wenn: 
 der Vertragspartner mit der Zahlung der Rechnung mehr als 2 Wochen in Zahlungsverzug ist. 
 die Lastschrift für fällige Entgelte aus vom Vertragspartner zu vertretenden Gründen nicht 

eingelöst oder zurückgebucht wird.  

Die in diesem Zusammenhang anfallenden Aufwendungen zur Sperrung und der erneuten 
Freischaltung des OSC-Zuganges gehen zu Lasten des Vertragspartners.  

Die zur Kommunikation mit dem OSC erforderlichen GPS-GSM Telematik-Endgeräte stellen keinen 
Bestandteil dieses Vertrages dar. 

8. Datenschutz 
ARTECO betreibt das OSC und die Dienstleistung gegenüber dem Vertragspartner auf der 
Grundlage der einschlägig geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen. 

ARTECO ist berechtigt - soweit dies erforderlich ist - personenbezogene Daten der Vertragspartner 
(Abrechnungs-, Lokalisierungs- und Nutzungsdaten) zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen, 
um dem Vertragspartner die Inanspruchnahme der OSC-Dienstleistung zu ermöglichen. Der 
Kunde erteilt mit Vertragsabschluss sein Einverständnis über die Erhebung, Verarbeitung und 
Nutzung seiner Standortdaten innerhalb des OSC durch ARTECO. 

Der Kunde erklärt gegenüber ARTECO, dass für die Lokalisierung von GPS-GSM Telematik-
Endgeräten, die bei Mitarbeitern / Angehörigen installiert sind, die hierfür erforderliche 
Einwilligung dieser Mitarbeiter / Angehörigen zur Weitergabe ihrer personen- und 
standortbezogenen Daten für die Erbringung der OSC-Dienstleistung abgegeben, bzw. eine 
entsprechende Betriebsvereinbarung getroffen wurde. Bezüglich der Nutzung der OSC-
Lokalisierungsinformationen ist der Kunde verpflichtet, die gesetzlichen Bestimmungen 
einzuhalten sowie etwaige Mitarbeiter entsprechend zu verpflichten.  

Die Weitergabe der OSC-Lokalisierungsinformationen an Dritte ist nicht zulässig. 

Sämtliche vom OSC für den Vertragspartner empfangende und / oder gesendete Daten werden 
von ARTECO nach 90 Tagen automatisch durch die EDV gelöscht. Eine erweiterte Archivierung 
über diesen Zeitraum hinaus kann der Kunde schriftlich vereinbaren. 

Widerrufsbelehrung 
9a. Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (A.R.T.E.C.O. GmbH, Am Heidekrug 36 – 37 in 
16727 Velten, Fax: +49 (0) 3304 / 2020 177, E-Mail: info@arteco.de) mittels einer eindeutigen 
Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, 
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, was aber nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

9b. Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns 
eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas 
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben 
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem 
Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits 
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen 
Dienstleistungen entspricht. 

10. Gerichtsstand 
Für sämtliche Rechtsbeziehungen zwischen ARTECO und dem Vertragspartner gilt das Recht der 
Bundesrepublik Deutschland. Soweit der Vertragspartner Vollkaufmann ist, juristische Person des 
öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist, ist das AG  Oranienburg bzw. 
das LG Neuruppin ausschließlicher Gerichtsstand für alle sich aus dem Vertragsverhältnis 
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten. 
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Widerrufserklärung OSC-Dienstleistungsvertrag 

 

 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, können Sie 
dieses Formular ausfüllen und zurücksenden. Der Widerruf 
kann auch anderweitig in Textform oder elektronisch 
erfolgen. 
 
An: 

A.R.T.E.C.O. GmbH 

Am Heidekrug 36 - 37 

16727 Velten 

Fax: +49 (0) 3304 / 2020 177 

E-Mail: info@arteco.de 

 
Hiermit widerrufe ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der 
folgenden Dienstleistung: 
 

 OSC-Dienstleistungsvertrag 

Datum des 
Vertragsabschlusses 

 

Firma / Name:  

Ansprechpartner:  

Straße / Nr.:                                                                  / 

PLZ / Ort:                     / 

Land:  

Telefon / Fax:  / 

 
 
 
Ort, Datum: 
 
               
_____________________________________________________________ 

Unterschrift Verbraucher / Vertragspartner (nur bei Mitteilungen auf Papier) 

A.R.T.E.C.O. GmbH,  Am Heidekrug 36 - 37,  16727 Velten,  Fax: +49 (0) 3304 / 2020 177 


